	لوگوی سازمان 

نام سازمان
	 تعامل فرآيندها و شاخصهاي اندازه گيري 
	کد:
 

	 عنوان فرآيند :     بهبود مستمر 
	نوع فرآيند :  جانبی
	مسئول فرآيند :

	 دامنه كاربرد :   اثر بخشی فرآیندهای سیستم کیفیت ، تولید و الزامات محصول

	ورودي
	توصيف فرآيند
	خروجي فرآيند
	فرآيندهاي

تاثير پذير بعدي

	عنوان / موضوع
	مسئول
	منابع / فرآيند قبل
	شرح فرآيند
	مسئول
	سابقه
	مدارك ذيربط
	
	



	لوگوی سازمان  
نام سازمان 


	فرآیند بهبود مستمر
	کد:


 (( شرح تغييرات )) 

	رديف
	شماره بازنگري
	تاريخ بازنگري
	تغييرات به عمل آمده 

	1
	 
	 
	بازنگری اولیه

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	


	تهيه كننده
	تاييدکننده
	تصويب كننده
	مهر معتبر
	مهر نا معتبر

	نام و سمت :   
تاريخ و امضاء:


	نام و سمت :   
تاريخ و امضاء:


	نام و سمت :    
تاريخ و امضاء:


	
	


	خط مشي كيفيت
نتايج پايش اهداف كيفيت
نتايج مميزهاي داخلي /خارجي
نتايج بازنگريهاي مديريت
نتايج اقدامات اصلاحي پيشگيرانه الزامات محصول
پيشنهادات
نتايج حاصل از SPC
	مديرعامل

نماينده مديريت
//
مديرتضمين كيفيت

هريك از كاركنان
توليد
	فرايند طرحريزي سيستم كيفيتP4201
فرآيند مميزيهاي داخلي/ خارجيP8202
فرآيند بازنگري مديريت

P5601
فرايند اقدامات اصلاحي/ پيشگيرانه P8501
تجارب اجراي فرآيندهاي سيستم كيفيت
اجراي SPC
فرآیند تولید
P7506
	1- ايجاد تفكر بهبود در تمامي سطوح سازمان از طريق فعاليتهاي فرهنگي، نصب پوستر، سيستم انگيزشي، جلسات عمومي و آموزش.
	مسئول آموزش
	سوابق آموزش 
	ـــــ
	طرح‌هاي بهبود محصول/ فرايند/ سيستم كيفيت شامل:
بهبود فرآيند (توانا و با ثبات) ساخت از طريق كاهش تغييرات در ويژگيهاي محصول و عناصر فرايند
اثربخشي سيستم كيفيت از طريق پايش واندازه‌گيري فرآيندها و اهداف مرتبط
ـافزايش ميزان رضايت مشتري و كاهش شكايات مشتري

- كاهش ميزان ضايعات، دوباره‌كاريها و بازيافت مواد

ـ افزايش توانايي سيستم اندازه‌گيري

استفاده بهينه از فضاي كارخانه

كاهش زمان سيكل توليد 

كاهش زمان بيكاري برنامه ريزي نشده ماشين‌آلات

- ارتقاء  شاخصهاي كيفي محصول 

- انطباق ميانگين فرايند با ميانگين هدف (افزایش CPK از حداقل 1.33 )
	فرآیندهای سیستم مدیریت که اطلاعات ورودی را تامین نموده اند 

	
	
	
	2- ارائه هر يك از وروديها به تيم مديريت كيفيت جهت بررسي و تحليل اطلاعات، شناسايي و تعيين فرصتهاي بهبود، و شاخص هاي اندازه گيري براي موضوعات
	تيم CFT 
	فرم اقدام اصلاحی
F85001
	ــــــ
	
	

	
	
	
	3- دسته‌بندي موضوعات، ارزيابي وضع موجود مرتبط با موضوع، ارزيابي نتايج حاصل از طرح (براساس پيش‌بيني) و تهيه ليست پروژه‌هاي بهبود و تعيين اولويت هر پروژه ، شاخص اندازه‌گيري طرح، وضع موجود و مقادير هدف
	تيم CFT 
	ليست پروژه‌هاي بهبود F02017
	روش اجرايي مديريت و كنترل پروژه P8504
	
	

	
	
	
	4- شناسايي راه‌حلهاي ممكن و انتخاب راه‌حلي كه مي تواند علل ريشه‌اي بروز مشكل را حذف نمايد. تعيين وضعيت فعلي اهداف، منابع مورد نياز (زمان ، هزينه، نيروي انساني، تجهيزات و …) و اخذ تائيد انجام پروژه از مديرعامل
	تيم CFT
	تجزيه و تحليل طرح بهبود
	ـــــ
	
	

	
	
	
	5- استفاده از چرخه دمينگ (PDCA) و تكنيكهايي مانند VE , PM, DOE, SPC ، Ergonomics, Benchmark, Poka Yoke و تجزيه و تحليل علل ريشه‌اي بروز مشكلات .
	تيم CFT
	تجزيه و تحليل طرح بهبود
	ــــــ
	
	

	
	
	
	6- اجراي طرحهاي تصويب شده و پايش و اندازه گيري ميزان دستيابي به اهداف در دوره هاي زماني تعيين شده
	مسئول اجراي طرح
	 گزارش پيشرفت پروژه در (MSP)

	ـــــ
	
	

	
	
	
	7- ارزيابي اثرات اجرايي طرح بهبود، تثبيت طرح وتوسعه آن در ساير فرآيندهاي ممكن
	مسئول اجراي طرح
	 گزارش پيشرفت پروژه در (MSP)

	ــــــ
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	شاخص اندازه‌گيري
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	دوره پايش/ اندازه‌گيري
	ملاحظات

	
	فارسي
	لاتين
	علامت اختصاري
	
	
	
	

	پروژه های بهبود
	شاخص اثربخشی پروژه های بهبود
	Improve Efficiency
	I.E
	نمودار روند
	
	
	


